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CAM je systém vyvinuty spole  €énosti
ABONUS pro Fizeni obchodnich a
marketingovych proces (.

CAM — Contact and Activity
Management

Je zfejmé, Ze obchodni Uspéch kazdé
spole¢nosti  zavisi na vztazich se
zakazniky. Tyto vztahy mlzeme
hodnotit bud' jako efektivni nebo jako
neefektivni, podle toho, jaké informace
0 zakaznicich mame. Diky spravnym
informacim  muzeme  zékaznikovi
nabizet odpovidajici produkt nebo
sluzbu v tu spravnou chvili. Vysledkem
takové obchodni ¢innosti je veétsi
Uspésnost daného Usili pfi sou¢asném
snizeni obchodnich nakladd.

Rizeni a kontinuélni sledovani vztaht
se zdkazniky  umozni  systém
ABONUS CAM.

Vyraznym impulsem pro implementaci
systému podporujiciho automatizaci
obchodniho procesu, je potfeba:

« zefektivnit obchodni ¢innosti,

¢ zkvalitnit informovanost pracovniku
obchodniho oddélenti,

« zlepsit praci obchodniku,
e zavést centralni Fizeni
marketingovych aktivit,

¢ zjednodusSit ¢innost marketingovému
oddéleni,

¢ zlepsit vnéjSi vnimani spole¢nosti ze
strany stavajicich ¢i potencionalnich
zakaznika,

« uSetfit €as i naklady.

S pomoci CAM lze efektivné Fidit
vlastni proces prodeje produktu
¢Ci sluzby, nasledny servis a sou¢asné
vést a koordinovat veSkeré aktivity
stim spojené. Manazefi spoleénosti
zde maji kdispozici vzdy aktudlni
informace o klientech, projednavanych
obchodnich pfilezitostech a dalSich
validnich informacich, které se vazi
k jednotlivym obchodnim partneriim.

obchodné-

Kazda zmeéna se vzdy automaticky
promitne tam, kde je potfeba. Pokud
tedy zakaznik zavola komukoliv ve
firmé, bude prekvapen informovanosti
zaméstnancl  arychlosti  vyfizeni

svého poZadavku.
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Obr.1 — Kontakty / firmy

Cilem CAM je poskytnout uzivatelim
co nejkvalitngjsi a nejkomplexné;si
informace, které jim  pomohou
v naplnéni jejich pracovnich povinnosti
pfi realizaci firemni strategie
orientované na zakaznika. Podporu pfi
napliiovani téchto Ukoll dokaze zajistit
CAM se svou specialné navrzenou
databazi a uzivatelskym interface.

Vztah k zékaznikovi se rozviji v néko-
lika vrstvach obchodniho procesu.
CAM pomoci nékolika specializo-
vanych  moduld  zachyti kazdou
jednotlivou vrstvu atomu odpovida
celkova koncepce jeho feSeni.
Néazornym pfikladem jsou moduly:

e Aktivity:

zajiStuje komplexni prehled o vSech
aktivitach. Modul zahrnuje dulezité
informace  obchodniho, servisniho
i finanéniho charakteru napf. neuhra-
zené pohledavky. Dlraz pfi prezentaci
informaci k zakaznikovi je kladen na
maximalni prehlednost a orientaci bez
zbyteénych ¢asovych prodlev pro
rychlé informovani zakaznika.

*  Akce a Kampan é:
umozfiuje cilené sledovani marke-
tingovych kampani a dalSich hromad-

nych udalosti (Seminafi, Workshopu,
Zakaznickych prezentaci atd.).

e Obchodni p Filezitosti:

fidi informace o vSech projednavanych
zakazkach v takové mife detaill, které
jsou vlastni jednotlivym fazim obchod-
niho procesu.

CAM Ize propojit sdalSimi jiz
provozovanymi  systémy  prostfed-
nictvim definovaného interface, napf.
s modulem feSeni pozadavkl a rekla-
maci, s fakturaci apod.

CAM jako celek
zejména nasledujici
obchodnim vztahu:

shromaz duje
informace o

o Z&kaznici

nazev, sidlo, adresy, telefony, faxy,
¢isla bankovnich uctd, tdaje o obratu,
organizaéni  struktura, a mnoho
dalSich,

»  Kontaktni osoby zékaznika
jméno, pfijmeni, telefony, faxy, adresy,
pracovni zafazeni,...

e Obchodni p Filezitosti/zakazky
planovany vynos, objednavky, nabid-
ky, fakturaéni adaje,....
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e Aktivity

telefonaty se zakaznikem, schlzky,
planované ukoly, emaily, ...

e Pozadavky zdkaznik U

dotazy, servisni pozadavky, stiznosti,
navrhy na zlepSeni, ...

¢ Produktové informace
seznam produktd, sluzeb,
informace apod.

cenové

Co umoz nuje nasazeni CAM

CAM podporuje rozvijeni existujicich
obchodnich  vztaht a soucasné
pomaha vytvaret i obchodni vztahy
nové. Ty mohou vznikat vytvafenim
databazi potencionalnich zakazniku
vzhledem k poskytovanym sluzbam
a prodavanym produktiim, které je
mozné nasledné formou marketingové
kampané oslovit.

Pomoci CAM Ize kampané fidit, volit
vhodny marketingovy kanal (telefonat,
email, dopis) a potencionalniho zakaz-
nika kontaktovat. V pfipadé zajmu se
zacina rozvijet realnd obchodni pfile-
Zitost a potencionalni zakaznik se
stava zakaznikem skute€¢nym.

V procesu Fizeni obchodni pfilezZitosti
shromazduje CAM i dalsi dulezité
informace, které pomdhaji pochopit
potfeby a specifika zakaznika. Tyto
informace jsou zachyceny prostfed-
nictvim zaznam( ze spole¢nych
schizek, telefonatl, emaild a dalSich
aktivit. CAM také urgitym zplUsobem
automatizuje ¢innosti a tim snizuje
néaroky kladené na lidsky potencidl.

Pfikladem muZze byt propojeni systému
s nejéastéji pouzivanymi emailovymi
klienty tak, aby ¢&innost obchodnika
nebyla pouzivanim systému zatézo-
vana, a aby informace byla jednoduse
ulozena do databaze CAM. Aplikace
fizeni kontakt( a aktivit obsahuje fadu
dalSich moznosti pro nastaveni auto-
matizace pomoci konfigurace systému.

Samozfejmosti je zde vyuzivani
aplikace podle prav a potfeb jednaotli-
vych uzivatell a podpora vzdaleného
pfistupu a moznost off-line prace.

Technické parametry a kompatibilita

ReSeni CAM je postaveno na
nejmodernéjSich technologiich doda-
vanych spoleé¢nostmi Microsoft, IBM,
Sybase. Oracle.

Je schopno spolupracovat s raznymi
typy databazi: MS SQL, Oracle, IBM
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Obr.2 — Zakazky / obchodni prileZitosti
DB2, Sybase atd. vebni  firmy, finanéni instituce,
4 i ; ,  farm tické  skupin le¢nosti
Systétm CAM je konfigurovatelny 'armaceuticke skupiny, Sspolecnos

a programovatelny tak, aby co nejlépe
splnil o¢ekavani svych uzivatel. Jde o
systém, ktery Ize snadno modifikovat
na konkrétni realnou potfebu imple-
mentace obchodniho procesu.

CAM feSeni muze byt pfAmo
implementovano do Vasi spoleénosti
nebo mizete CAM ziskat formou
outsorcované sluzby, ktera nabizi
vyuziti HW a SW firmy ABONUS,
pAicemz ABONUS zajisti Udrzbu
systému v rozsahu dohodnuté SLA
(Service Level Agreement) smlouvy.

Re&eni zahrnuje:

»  definovani aplika¢nich rolf,
(Spravce ciselnikli, Spravce uzi-
vatelt, Spravce katalogovych
poloZek, Ctenér),

e« pomérné jednoduché uzivatelsky
definované rozhrani aplikaéniho
fesSeni,

* definovani c¢iselniki,
a exportnich filtrd.
Podstatnou ¢asti aplika¢niho feSeni je
moznost napojeni na pouzivany ERP

systém.

Vyuziti CAM neni omezeno pouze na

urCité  konkrétni odvétvi podnikani.

Uzivateli se mohou stat prdmyslové

vyrobni a obchodni spole¢nosti, sta-

importnich

podnikajici ve sluzbach a mnohé dalsi.

Vysledkem nasazeni aplikace CAM
je:

e bezproblémovy pribéh obchod-
nich procest,

e zajisténi vzdy aktualnich obchod-
nich dat a informaci,

e vySSi drovenn komunikace mezi
obchodem, marketingem a Use-
kem sluzeb,

e lepSi servis zakaznikim - vice
¢asu na zakaznika, diky dosaze-
nym ¢asovym usporam,

e sniZzeni administrativni naroénosti
pfi sledovani obchodnich pfilezi-

tosti,

e moznost autorizovaného vzdale-
ného pFistupu k obchodnim
datlm,

e moznost off-line zpracovani

informaci,
*  narust efektivity tymové prace.
....a bonus

Systém CAM je jiz implementovan
v riznych modifikacich vcelé fadé
spole¢nosti, které se rozhodly zlepsit
¢innost svych obchodnich oddéleni.
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